Impact du coronavirus sur l'image des
pays et de leurs leaders aupres des
Francais
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L’irruption du coronavirus a rapidement rebattu les cartes de la géopolitique,
contraignant les pays a adopter en I’espace de quelques semaines des méthodes
de communication a destination du reste du monde pour
dépeindre leur propre gestion de la crise.

[’étude présentee dans ce document mesure I'impact de I’épisode pandémique
sur I'image en France de grands pays du monde confrontés au virus.
Elle permet de mesurer les premiers elffets de moyen terme d’une crise
qui pourrait durablement redéfinir I'imaginaire géopolitique francais.
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Methodologie

L’enquéte s’appuie sur trois sources de données :

Un sondage mene avec I'Ifop aupres d'un échantillon de 1016 personnes représentatif
de la population francaise agée de 18 ans et plus. Les interviews ont été réalisées par
questionnaire auto-administré en ligne du 28 au 29 avril 2020.

[analvse de 1750 239 messages postes sur Twitter en France a propos du coronavirus
entre le 20 et le 26 avril 202o0.

[analyse de 27 322 articles de presse parus en ligne en France et mentionnant le
coronavirus, publiés entre le 20 et le 26 avril 2020.
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La crise attise l'esprit
de comparaison
International
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Le niveau de
geopolitisation du
debat sur le Covid-19

en France

24,17

des tweets sur le coronavirus
mentionnent un pays étranger

31,9%

des articles de presse sur le coronavirus
mentionnent un pays étranger
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Les pays les plus
frequemment

compares a la France
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Proportion de tweets mentionnant la France parmi les tweets citant un pays donné.
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Les principaux mots
des conversations
geopolitiques autour

du coronavirus
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Hashtags les plus utilisés pour parler du coronavirus. Les hashtags contenant « Covid »
ou « coronavirus » ont été retirés.
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Au centre de l'attention,
Etats-Unis et Chine
peinent a convaincre
sur leur modele
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Le niveau general de
visibilite des pays

confrontés au virus
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Nombre de tweets mentionnant un pays donné parmi I’ensemble des tweets sur le
coronavirus.
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Les Etats-Unis

La Chine I 517

Le niveau de
dangerosite percu La Russie
des puissances rivales
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Les partenaires
potentiels de la
France sur la scene
mondiale
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L'arbitrage entre 497%
cooperation et
avancement de ses

propres intéréts 227

® Dansle monde de demain, les pays qui s’en sortiront le mieux seront ceux
qui sauront coopérer avec les autres, quitte a faire parfois des concessions
sur leurs propres intérets.

Dans le monde de demain, les pays qui s’en sortiront le mieux seront ceux
qui sauront faire passer leurs propres intéréts en premier, quitte a moins
coopérer avec les autres.

Vous ne savez pas
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L'evaluation de la
capacite des pays a
repondre aux grands
enjeux a venir
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Dans le paysage des
conversations en lighe, de
houvelles communautes se
cristallisent autour des pays
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Les communautes
les plus actives dans
les conversations
geopolitiques

sur le virus

Groupes liés par un centre d’intérét donné publiant le nombre
le plus important de messages mentionnant a la fois le
coronavirus et le nom d’un pays sur Twitter.

Analyse de 1 750 239 messages eéchanges sur Twitter en France a propos du coronavirus
entre le 20 et le 26 avril 2020.
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Les pays qui suscitent
le plus de reactions -
lorsqu’on parle d’'eux “ﬁ
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Nombre moyen de réactions (likes et retweets) aux tweets mentionnant un pays donné.
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Le halo de mots et de thematiques entourant chaque pays
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Hashtags les plus utilisés dans les tweets mentionnant un pays donné. Les hashtags contenant « Covid » ou « coronavirus » ont ¢té retireés.

Analyse de 1 750 239 messages echanges sur Twitter en France a propos du coronavirus
entre le 20 et le 26 avril 2020.
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Hashtags les plus utilisés dans les tweets mentionnant un pays donné. Les hashtags contenant « Covid » ou « coronavirus » ont ¢té retireés.

Analyse de 1 750 239 messages echanges sur Twitter en France a propos du coronavirus
entre le 20 et le 26 avril 2020.



Les pays luttent a armes
tres inegales pour influer
sur les conversations
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La visibilite des pays
dans la presse

francaise
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Nombre d’occurrences du nom d’un pays donné¢ dans les articles de presse mentionnant
le coronavirus.
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La visibilite des
entreprises
emblematiques

des puissances
confrontees au virus
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Nombre de mentions des 20 plus grandes entreprises d’un pays donné dans I’ensemble
des tweets mentionnant le coronavirus.
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La portee des reseaux
diplomatiques et

mediatiques de
chaque pays
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Total cumulé des followers des comptes Twitter des principaux médias et représentants
diplomatiques d’un pays donné parmi les utilisateurs ayant mentionné le coronavirus.
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Pour les dirigeants,
l'image d'une bonne
gestion de crise devient
parfois un remede au
manque de visibilite
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La visibilite de la
parole des dirigeants

dans la discussion
geopolitique
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Total des mentions d’un dirigeant donné parmi I’ensemble des tweets mentionnant
le coronavirus.
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Le niveau d'incarnation
des nations par leur

dirigeant
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Proportion des tweets citant un dirigeant parmi I’ensemble des tweets mentionnant son pays.
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Le jugement sur
l'action des dirigeants
vVis-a-Vvis des citoyens
de leur pays
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A propos de Reputation Squad

Reputation Squad est une agence de communication
stratégique fondée en 2009 a Paris et spécialiste de
I'influence augmentée. Elle accompagne entreprises
du CAC 40, dirigeants, institutions publiques et
gouvernements dans la gestion de leur réputation,
online comme offline. Ses expertises incluent :

Stratégies de communication
Relations publiques

Veille

Création de contenus
Technologies digitales
Gestion de réputation

Nation branding

Contact:

Frédéric Paillet, Directeur associé en charge
de l'activité de conseil en relations médias,
alfaires publiques et communication de crise
06 61 8116 53

Pour en savoir plus sur l'étude :
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http://reputationsquad.com
http://www.reputationsquad.com/
https://research.reputationsquad.com/

